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ANEXO D

MARCO DE POLITICA DE REASENTAMIENTO Y METODOLOGIA
DEL PLAN DE REASENTAMIENTO

AAC Autoridad Ambiental Competente

AACD Autoridad Ambiental Competente Departamental

AACN Autoridad Ambiental Competente Nacional

AETN Autoridad de Electricidad y Tecnologia Nuclear

ANMI Area Natural de Manejo Integrado

AOP Actividad, obra o proyecto

AP Area Protegida

BID Banco Interamericano de Desarrollo

BM Banco Mundial

CNDC Comité Nacional de Despacho de Carga

CPE Constitucion Politica del Estado

EAS Estandares Ambientales y Sociales del Banco Mundial

ENDE Empresa Nacional de Electricidad

EPB Estado Plurinacional de Bolivia

D.S. Decreto Supremo

GAD Gobierno Autébnomo Departamental

GAM Gobierno Auténomo Municipal

GMASS Guias de Medio Ambiente, Salud y
Seguridad del Grupo Banco Mundial

IDTR Infraestructura Descentralizada para la Transformacion Rural

IFC International Finance Corporation, miembro del Grupo Banco
Mundial

INE Instituto Nacional de Estadistica

MAS Marco Ambiental y Social del Banco Mundial

MASS Medio Ambiente, Salud y Seguridad

MGAS Marco de Gestibn Ambiental y Social del Banco Mundial

MHE Ministerio de Hidrocarburos y Energias

MEM Mercado Eléctrico Mayorista

MMAYA Ministerio de Medio Ambiente y Agua

MTEPS Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social

oIT Organizacion Internacional del Trabajo

osC Organismo Sectorial Competente

PDES Plan de Desarrollo Econémico y Social

PGAS Plan de Gestion Ambiental y Social

PGAS-Co Plan de Gestion Ambiental y Social de la Contratista PEERR
Programa de Energias Renovables

PEVD Programa de Electricidad Para Vivir con Dignidad

PPPI Plan de Participacion de Partes Interesadas

PSST Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo

SERNAP Servicio Nacional de Areas Protegidas

SFV Sistemas fotovoltaicos
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, ANEXO D
MARCO DE POLITICA DE REASENTAMIENTO Y METODOLOGIA

DEL PLAN DE REASENTAMIENTO
1. INTRODUCCION

El Gobierno de Bolivia, por intermedio del Viceministerio de Electricidad y Energias
Renovables dependiente del Ministerio de Hidrocarburos y Energias, tiene como sus
principales prioridades la implementacién del Proyecto Mejora del Acceso Sostenible a la
Electricidad en Bolivia, que prevé incrementar la cobertura eléctrica, a través de la
expansion de la red eléctrica publica existente y la aplicacion de energias alternativas,
principalmente energia solar fotovoltaica, la construcciéon de sistemas de generacion
hibridos fotovoltaica — diésel y apoyar a estrategias de acceso a la electricidad y el desarrollo
de la normativa en el Estado Plurinacional de Bolivia en cumplimiento de la Agenda
Patridtica 2025 y los lineamientos del sector energético.

Para lograr este cometido, el Gobierno de Bolivia, por intermedio del VMEER, solicité al
Banco Mundial (BM) financiamiento para la ejecucion del Proyecto de Infraestructura
Descentralizada para la Transformacion Rural, en una tercera versién (Proyecto IDTR Il1),
como parte del Proyecto de Mejora del Acceso Sostenible a la Electricidad en Bolivia, a fin
de continuar con la ejecucién de obras de expansién y mejoramiento en el acceso a la
energia de los bolivianos.

El presente documento describe el Marco de Politica de Reasentamiento (MPR) para el
Proyecto IDTR Ill. En particular, el MPR se elabora cuando, durante la preparacion del
proyecto se desconoce la posible naturaleza o magnitud de la adquisicion de tierras o de
las restricciones sobre el uso de estas en relacion con un proyecto con posibilidad de causar
desplazamiento fisico o econémico.

Los proyectos de electrificacion rural realizados en Bolivia, por sus caracteristicas, han
generado ninguno 0 muy pocos reasentamientos. Sin embargo, se ha observado que una
vez se ha implementado el proyecto de electrificacién rural, la poblacion rural
voluntariamente se traslada a las areas beneficiadas por la infraestructura eléctrica.

En este sentido, el presente MPR permitird precisar los principios y procedimientos
generales compatibles con el EAS 5, los arreglos organizativos y los criterios de disefio que
se aplicaran a los posibles casos de reasentamiento involuntario que se generen en la
ejecucion de los subproyectos del componente 1 del Proyecto y que deberan prepararse
antes de la ejecucion de dichos subproyectos. Una vez que los subproyectos estén definidos
y la informacién necesaria esté disponible, se ampliara dicho marco para elaborar un plan
especifico proporcional a los posibles riesgos e impactos. No se producira ningan
desplazamiento fisico ni econdmico hasta que los planes requeridos en el EAS 5 se hayan
elaborado y hayan sido aprobados por el Banco Mundial.

Las actividades del Proyecto pueden causar en algunos casos (en algun subproyecto) el
desplazamiento fisico o econdémico. En estas situaciones particulares, las actividades del
subproyecto no comenzaran hasta que los planes especificos se hayan elaborado y hayan
sido aprobados por el Banco Mundial. Los planes especificos definiran los mecanismos y
procesos necesarios para identificar y mitigar las afectaciones al patrimonio, el
establecimiento de servidumbres y si el caso lo requiere, los reasentamientos de los
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propietarios afectados por las obras de infraestructura del Proyecto IDTR Ill. De esta
manera, es importante involucrar a las partes interesadas como los lideres y/o
representantes de los beneficiarios de cada Subproyecto en el area rural (concentrada o
dispersa), donde se encuentren asentamientos humanos.

Los lineamientos planteados en este documento seran complementados e implementados
por las Empresas Distribuidoras de Electricidad, en el plan especifico, bajo la asistencia,
monitoreo y supervision de la Unidad Ejecutora del Proyecto — ENDE (UEP ENDE). De
esta manera, se asegura el cumplimiento del EAS 5.

En este sentido, como parte de los requerimientos del Banco Mundial para otorgar el
financiamiento, se ha preparado el presente documento Marco de Politica de
Reasentamiento que estd organizado en 7 secciones. Luego de la presente Introduccién
(Seccion 1), se presentan los objetivos del documento (Seccién 2) y luego una descripcion
de los principios del EAS 5: Adquisicion de Tierras, Restricciones sobre el Uso de la Tierra
y Reasentamiento Involuntario (Seccion 3).

En la Secciéon 4 se expone el Marco Normativo aplicable y la Seccién 5 realiza una
exposicion de la relacion del Proyecto y el EAS 5, mientras que en la Seccidén 6 propone
la Estructura del Plan de Reasentamiento del Proyecto y la Seccion 7 presenta el
Mecanismo de Atencion de Quejas y Reclamos. Luego se presentan los Anexos.

2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo General

El objetivo del Marco de Politica de Reasentamiento es establecer los procesos
necesarios para identificar, evitar y/o mitigar los efectos negativos, en casos
extraordinarios causados por reasentamientos, las afectaciones al patrimonio y el
establecimiento de servidumbres sobre predios privados, afectados por las obras de
infraestructura del Proyecto IDTR lll, en los casos que corresponda.

2.2, Objetivos Especificos

e |dentificar las actividades que impliquen el EAS 5, durante la formulacion del Proyecto
y asi elaborar planes de reasentamiento y/o de compensacion si fueran necesarios.

e Establecer los lineamientos para la implementacién de planes de reasentamiento y/o
de compensacién con el personal que trabajaria en el proyecto, en los casos que
corresponda, con las empresas consultoras, constructoras y supervisoras.

e Cumplimiento del marco legal e institucional que incluye la norma nacional y el EAS 5
del Banco Mundial.

3. PRINCIPIOS DEL EAS 5

e Minimizar el desplazamiento de la poblacién: En lo posible, deben evitarse todos
los impactos negativos del desplazamiento. Se analizaran todas las opciones viables
del proyecto que permitan determinar el menor desplazamiento posible.
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¢ Restablecimiento de condiciones previas: El reconocimiento de indemnizaciones
econdmicas por los bienes perdidos, no necesariamente constituye por si solo una
solucién a los impactos del desplazamiento, ni garantiza el restablecimiento de las
condiciones socioecondémicas de los afectados. Por ello los planes de
reasentamiento deben garantizar el restablecimiento de las condiciones
socioecondémicas de los afectados, a través de propuestas de apoyo y asistencia a la
poblacion afectada.

¢ Inclusion: Todos los afectados identificados en el Proyecto, tendran derecho a recibir
una compensacion y a participar en programas de reubicaciéon y rehabilitacion si el
caso lo amerita.

e Equidad: Todos los afectados recibiran soluciones y compensaciones de
reasentamiento considerando sus caracteristicas particulares y especificas, frente a
los impactos causados por el desplazamiento.

e Igualdad: Todos los afectados por la misma actividad y en condiciones similares,
recibiran el mismo trato y accederan a las mismas prerrogativas de asistencia y apoyo,
aungue respetando las condiciones de equidad requeridas del principio precedente

e Acceso a Informacién: Todos los afectados por el proyecto, recibiran informacion
transparente, clara, veraz y oportuna sobre sus derechos, deberes y el estado en que
se encuentra el proyecto.

e Participacién y Consulta: Todos los afectados que deban ser trasladados
previamente seran consultados sobre las alternativas de solucion formuladas para
ellos y acerca de las alternativas posibles de compensacion.

e Transparencia: todo el proceso de adquisicién de predios y reasentamiento sera
difundido y validado de tal manera que sean conocidos por todos los participantes. El
proceso se manejara de manera objetiva y técnica con el fin de garantizar que los
beneficios solamente cubran a la poblacién afectada por las obras.

e Celeridad: para la ejecucion de las acciones y actividades relacionadas con los
reasentamientos, se asignaran los recursos fisicos, humanos, administrativos y
financieros necesarios para su ejecucion, en el tiempo previsto.

¢ Respeto a las diferencias: todo afectado identificado, recibird una respuesta acorde
al impacto que le es identificado.

4. MARCO LEGAL Y ANALISIS DE BRECHAS

Esta seccion presenta una vision general del Estandar del Banco Mundial sobre
Adquisicion de Tierras, Restricciones al Uso de la Tierra y Reasentamiento Involuntario.
Asi también, se realiza una exposicion de las leyes nacionales del sector eléctrico relativas
ala adquisicion de tierras (predios), servidumbres y restricciones sobre su uso, asi como
a las medidas de compensacion correspondientes. Por ultimo, se comparan con los
requisitos para el cumplimiento del EAS 5, identificando las diferencias con la normativa
nacional vigente, y adoptando la norma que sea mas estricta.
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4.1. Normas del Banco Mundial

El EAS 5 reconoce que la adquisicion de tierras y las restricciones sobre el uso de la tierra
relacionada con el proyecto pueden tener impactos adversos en las comunidades y las
personas. La adquisicion de tierras o las restricciones sobre el uso de la tierra relacionadas
con proyectos mayores, como por ejemplo hidroeléctricas, pueden causar:

eDesplazamiento fisico: reubicacién, pérdida de tierras o de viviendas.
e Desplazamiento econdmico: pérdida de tierras, bienes o acceso a bienes, que conduzcan
a la pérdida de fuentes de ingresos u otros medios de subsistencia, 0 ambos.

El término “reasentamiento involuntario” se refiere a estos impactos. El reasentamiento se
considera involuntario cuando las personas o las comunidades afectadas no tienen derecho
a negarse a la adquisicion de tierras ni a las restricciones sobre el uso de la tierra que
generan desplazamientos.

La adquisicion de tierras o las restricciones sobre su uso (ya sean permanentes o
temporales), se ofrecera a las personas afectadas, cuando corresponda, compensacion al
costo de reposicion.

De esta manera, la aplicacion del EAS 5 busca evitar el reasentamiento involuntario y cuando
no sea posible evitarlo, minimizarlo mediante la exploracion de alternativas de disefio del
Proyecto IDTR Il (segun cada subproyecto del Componente 1). De igual manera, busca
evitar los desalojos forzados. En definitiva, cuando los efectos son inevitables, el EAS 5
recomienda mitigar los impactos sociales y econdmicos adversos derivados de la adquisicion
de tierras o las restricciones sobre el uso de la tierra mediante las siguientes estrategias:

- Brindar compensacion oportuna por la pérdida de bienes al costo de reposicion.

- Ayudar a las personas desplazadas en sus esfuerzos por mejorar o, al menos, restablecer
sus medios de subsistencia y su nivel de vida, en términos reales, a los niveles anteriores
al desplazamiento o0 a los niveles vigentes antes del comienzo de la ejecucion del
proyecto, el que sea mayor.

- Mejorar las condiciones de vida de las personas pobres o vulnerables desplazadas
fisicamente, brindandoles vivienda adecuada, acceso a servicios e instalaciones, y
seguridad de la tenencia.

- Concebir y ejecutar las actividades de reasentamiento como proyectos de desarrollo
sostenible, brindando suficientes recursos de inversion para permitir a las personas
desplazadas beneficiarse directamente del proyecto, segun lo requiera la naturaleza de
este ultimo.

Asi también, el EAS 5 considera el Costo de Reposicion como la compensacion suficiente
para reemplazar los bienes, mas los costos de transaccion relacionados con la reposicion
de bienes. El costo de reposicion puede aproximarse por métodos alternativos y segun el
caso lo exija:

El valor de mercado establecido mediante la valoracion inmobiliaria independiente y
competente, mas los costos de transaccion.
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- El calculo del valor de produccion de la tierra o los activos productivos,
- El valor sin depreciacion del material de reposicion y la mano de obra para la
construccion de estructuras u otros inmuebles, mas los costos de la transaccion.

Cuando el caso genere pérdida de vivienda, el costo de reposicién debe ser al menos
suficiente para permitir la compra o construccién de viviendas que cumplan con los
estandares minimos de calidad y seguridad de la comunidad. El método de avallo para
determinar el costo de reposicion debera documentarse e incluirse en los documentos
pertinentes de planificacion del reasentamiento. Los costos de transacciéon incluyen los
cargos administrativos, las tarifas de registro y titulacién, los gastos razonables de movilidad,
y todo costo similar impuesto a las personas afectadas. A fin de garantizar la compensacion
al costo de reposicion, puede ser necesario actualizar las tarifas de compensacion previstas
en zonas del proyecto en las que la inflacion es alta o transcurre mucho tiempo entre el
calculo de los valores de compensacion y la entrega de esta.

ElI EAS 5 puede aplicarse a los casos de desplazamientos (fisico y/o econdémico) con caracter
permanente o temporal. Ademas, el EAS 5 considera los distintos tipos de adquisiciones de
tierras o restricciones sobre el uso de la tierra, como resultado de la ejecucion del proyecto.
Los tipos de adquisiciones se detallan a continuacion:

i. Derechos sobre la tierra o derechos sobre el uso de la tierra adquirido o restringido
mediante expropiacion u otros procedimientos obligatorios de conformidad con las leyes
nacionales.

ii. Derechos sobre la tierra o derechos sobre el uso de la tierra adquiridos o restringidos a
través de acuerdos negociados con los propietarios de la propiedad o con quienes tienen
derechos legales sobre la tierra si la falta de un acuerdo diera como resultado la
expropiacion u otros procedimientos obligatorios.

iii. Restricciones sobre el uso de la tierra y el acceso a recursos naturales que hacen que
una comunidad o grupos de una comunidad pierdan el acceso al uso de recursos

en los lugares en los que gozan de tenencia tradicional o consuetudinaria o derechos de uso
reconocidos. Esto puede incluir situaciones en las que se designan legalmente areas
protegidas, bosques, zonas de biodiversidad o zonas de amortiguacién en relacién con
el proyecto.

iv. Reubicacion de personas sin derechos de usos formales, tradicionales o reconocibles,
que ocupan o utilizan los terrenos antes de la fecha de corte especifica de un proyecto.

v. Desplazamiento de personas como consecuencia de impactos de proyectos que hacen
que las tierras se vuelvan inutilizables o inaccesibles.

vi. Restriccion al acceso a la tierra o al uso de otros recursos, entre ellos, la propiedad

comunal y los recursos naturales, los productos forestales madereros y no madereros,

el agua dulce, las plantas medicinales, las zonas de caza y recoleccion, y las areas de
pastoreo y cultivos.

.Derechos sobre tierras o reclamos sobre tierras o recursos a los que individuos o las

comunidades renunciaron sin el pago total de una compensacion.

viii.  Adquisicion de tierras o restricciones sobre el uso de la tierra que tuvieron lugar antes
del proyecto, pero que se realizaron o iniciaron con miras al proyecto o como parte de
los preparativos para este.

Vi
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4.2, Marco Legal Nacional

El marco normativo aplicado al sector eléctrico se desprende de la Constitucion Politica del
Estado (2009) y la Ley No. 1604 de Electricidad de 21 de diciembre de 1994.

El Articulo 20 de la Constitucion Politica del Estado, sefiala que toda persona tiene acceso
universal y equitativo a los servicios basicos, entre ellos la electricidad. Asi también, sefiala
gue es responsabilidad del Estado, en todos sus nhiveles de gobierno, la provisién de los
servicios basicos a través de entidades publicas, mixtas, cooperativas 0 comunitarias. La
provision de servicios debe responder a los criterios de universalidad, responsabilidad,
accesibilidad, continuidad, calidad, eficiencia, eficacia, tarifas equitativas y cobertura
necesaria; con participacion y control social.

La Ley de Electricidad (Ley No. 1604 de 21 de diciembre de 1994), en su Articulo 4, sefiala
la necesidad nacional de contar con las actividades de Generaciéon, Interconexion,
Transmision, Distribucion, Comercializacién, Importacion y Exportacion de Electricidad.

La construccion de infraestructura del sector eléctrico requiere establecer Servidumbres
tanto con el sector publico como con el privado. La Servidumbre se define como la restriccion
o limitacion al derecho de propiedad de privados o entidades publicas o autbnomas,
impuesta como consecuencia de una Concesion, Licencia o Licencia Provisional otorgada a
las empresas eléctricas.

Al respecto, el Articulo 36 de la mencionada ley otorga derechos de uso a titulo gratuito de la
superficie, subsuelo y espacio aéreo de dominio publico que se requiera exclusivamente
para el objeto de la Concesion o Licencia. Asi también, el articulo 38 sefiala que la
servidumbre puede aplicarse sobre bienes de propiedad privada o que sean del dominio
patrimonial de cualquier entidad publica o autébnoma. El ejercicio de las Servidumbres se
realizara causando el menor perjuicio a quienes les sean impuestas.

Las clases de servidumbre consideradas para el Proyecto IDTR Il son las siguientes:

a. De linea eléctrica, para lineas de transmision, distribucién o comunicacion, sean éstas
aéreas 0 subterraneas.

De subestacion, para subestaciones aéreas o subterraneas.

De paso, para la construccion y uso de senderos, trochas, caminos o ferrovias.

De paso, para la custodia, conservacion y reparacion de obras e instalaciones.

De ocupacion temporal, destinada al almacenamiento de bienes necesarios para
ejecutar obras.

De transporte de electricidad, sobre instalaciones de transmision pertenecientes a
entidades distintas de un Transmisor.

Paon o

—h

El Articulo 40 de la Ley No. 1604, define los derechos privados derivados de las
Servidumbres. Dependiendo de la clase de Servidumbre, su imposicion otorga al Titular el
derecho a:

- Utilizar los terrenos que sean necesarios para las obras, embalses, vertederos,
sedimentadores, estanques de acumulacibn de aguas, camaras de presion, cafierias,
tuberias, centrales hidroeléctricas, geotérmicas y termoeléctricas con sus dependencias;
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Utilizar los caminos de acceso y, en general, todas las obras requeridas para las
instalaciones hidroeléctricas, geotérmicas, termoeléctricas y edlicas.

Realizar la descarga de aguas y el uso de materiales del area aledafia.

La Servidumbre de linea eléctrica y subestacién confiere al titular el derecho de tender
conductores por medio de postes, torres o conductos subterraneos e instalar subestaciones
aéreas 0 subterraneas, de maniobra o de transformacion, relacionadas con la respectiva
linea eléctrica. Esta Servidumbre no impide que el propietario del predio sirviente pueda
cercarlo y edificar o plantar arboles, siempre que respete las alturas minimas y areas de
seguridad establecidas por normas de la autoridad de regulacion del sector eléctrico.
También, las Servidumbres podran establecerse por libre acuerdo entre partes.

De igual manera, el articulo 41 de la Ley de Electricidad define los derechos de uso vy
servidumbres en zonas urbanas. El titular de la concesién, licencia o licencia provisional
tendra los derechos de uso a titulo gratuito en las siguientes situaciones:

a. Instalacion y tendido de lineas aéreas o subterraneas en bienes de dominio publico y
patrimonial de cualquier entidad publica o autbnoma.

b. Instalacion de subestaciones aéreas o subterraneas en dichos bienes.

C. Atravesar con las obras y lineas los bienes de dominio publico o bienes afectados al
servicio publico.
En las zonas urbanas, la imposicion de Servidumbres respetara el patrimonio cultural
de la nacion y el reglamento de las respectivas jurisdicciones municipales en materia de
urbanismo.

La definicion de Servidumbres y los derechos otorgados al titular pueden ocasionar
perjuicios al propietario del predio sirviente, o bien, privar del derecho de propiedad de todo
o parte del bien. En estos casos, el Articulo 42 de la Ley de Electricidad establece el pago
de indemnizaciones. Cuando la Servidumbre tenga que imponerse sobre bienes de
propiedad privada, el monto indemnizatorio se establecera en negociacion directa entre el
Titular y el propietario del bien. En caso de no llegar a un acuerdo, el monto indemnizatorio
sera fijado por la Autoridad de Regulacién de Electricidad, de acuerdo con el reglamento.

En el area rural, el simple paso de una linea eléctrica no da derecho al pago de
indemnizacién. Segun el Articulo 43 de la mencionada Ley, el propietario del predio
sirviente tendra derecho a recibir pago compensatorio cuando, para establecer la
Servidumbre, se hubiesen causado dafios o perjuicios por el derribo de arboles,
construcciones, obras o instalaciones.

Asi también, es necesario sefalar los aspectos mas relevantes del Decreto Supremo No.
24043 de 28 de junio de 1995 y sus modificaciones, aprueba en el Articulo Unico, Numeral
[l el Reglamento para el Uso de Bienes de Dominio Publico y Constitucién de Servidumbres
(RUBDPCS). En particular, el reglamento define los requisitos que son necesarios para
obtener el derecho de uso, a titulo gratuito, de bienes de dominio publico para el ejercicio
de la industria eléctrica.

Asi también, el reglamento considera los procedimientos para:

e La constitucion de servidumbres voluntarias o por acuerdo de partes cuando el bien
pertenece a mas de una persona (Capitulo 1V).
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e La constitucion de servidumbres obligatorias,
indemnizaciones en los casos que corresponda (Capitulo V).
e Las caracteristicas de uso de bienes de dominio publico y de las servidumbres

(Capitulo VI).

incluye la

tasacion e

e Pagos compensatorios cuando para establecer la Servidumbre se hubieren causado
dafos en mejoras existentes, referidas a construcciones, instalaciones y plantaciones

(Capitulo VI).

Por dltimo, cabe sefalar que el D.S. 23043 hace distincion entre bienes de dominio
publico que se encuentran en el area urbana y area rural. En particular, cuando se trata
del &rea urbana, se debe considerar las normas municipales en materia de urbanismo,
del respectivo municipio.

4.3. Andlisis de Brechas

En este acapite se realiza el andlisis de las brechas existentes entre el EAS 5y el Marco
Legal y la normativa nacional aplicada en el sector eléctrico. En la tabla siguiente se

presenta la comparacion y andlisis

Tabla 1: Andlisis de brechas entre el Marco Legal Nacional y EAS5 del Marco
Ambiental y Social (MAS) del Banco Mundial

Estandar
Ambiental y
Social

Sintesis de los
Requisitos

Aspectos Positivos
Identificados

Debilidades y
Brechas

Instrumentos para
cierre de brechas
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EASS.-
Adquisicion de
tierras,
restricciones
sobre el uso
de latierray
reasentamieto
involuntario

Prestatario
debera evitar el
reasentamiento
involuntario y
desalojos
forzados, o en
otro caso,
debera
demostrar que la
adquisicion de
tierras o las
restricciones
sobre el uso de
la tierra se
limitan a
requerimientos
directos del
proyecto para
fines claramente
especificados
dentro un
periodo definido.

mismo,
considerara
disefios
alternativos del
proyecto que
sean viables
para evitar o
minimizar la
adquisicion de
tierras o las
restricciones
sobre el uso de
la tierra, en
especial
cuando ello
pueda generar
desplazamiento
fisico o
econdmico, al
tiempo que se
equilibran los
costos y
beneficios
ambientales,
sociales y

Existe un cuerpo
normativo  general
para regular las
actividades de
adquisicion de
tierras y
compensaciones y
experiencias de su
aplicacién a la
construccion de
infraestructura
eléctrica en areas
urbanas y rurales.

Por la naturaleza de
la mayor parte de
los subproyectos
previstos, la
ampliacion de redes
se desarrolla
principalmente
paralelas a caminos
vecinales existentes
y las plantas
Hibridas se
construyen al interior
de plantas de
generacion
existentes por lo
gue es muy poco
probable que se
requieran nuevas
tierras o se deba
relocalizar poblacion
por los
subproyectos,
aunque se
necesitaran las
autorizaciones de la
autoridad
competente del DDV
o del duefio del
terreno de la Planta
gue se ampliara.

La normativa
vigente en temas
de adquisicion de
tierras es
consistente con los
requerimientos del
EAS 5.

Sin embargo, en
funcion a la
naturaleza de cada
subproyecto  sera
necesaria una
orientacion mas
especifica sobre
el proceso de
valoracion de
tierras,
mecanismos de
compensacion y
evaluacion de
activos, pérdida de
ingresos y medios
de

subsistencia
para asegurar que
la

compensacio
n mitigue
los impactos en

las

personas
afectadas por el

proyecto para

que nadie

quede en peores
condiciones como
resultado de las
operaciones de
desarrollo,

asi como
para reducir las
discrepancias y
promover una
mayor equidad en
el proceso de
compensacion
en concordancia

con los
requerimientos del
EAS 5.

El MGAS incluye
para la etapa de
construccién de cada
subproyecto,
lineamientos para
que se consideren
en el marco de la
normativa vigente
las
compensaciones
que se requieran
por afectaciones de
Tierras.

Se cuenta con el
Marco de Politica
de Reasentamiento
(MPR), y los Planes
de Reasentamiento
Local (PRL) como
Instrumentos de
Gestion
Complementario que
definiran los
procesos y formas
decompensacion
aplicables y en el
marco de la
normativa vigente,
para aquellos casos
en los que los
subproyectos
pudieran requerir
adquisicidonde tierras
0 procesos de
reasentamiento

involuntario,
(permanente o
temporal), en
cumplimiento del
EASS.
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financieros, y se
presta particular
atencion a los

impactos de

género y en las

personas de

bajos recursos y

vulnerables.
También, se
Identifica la

Necesidad de
atender aquellos
posibles casos de
reasentamiento
involuntario
temporal, cuando
corresponda.

5. PROGRAMAS POR CONSIDERAR EN EL PLAN DE REASENTAMIENTO

El Plan de Reasentamiento debera incluir un conjunto de programas con medidas especificas que
permitan el manejo adecuado de los impactos adversos derivados de la toma de tierras o de las
restricciones impuestas sobre su uso, en concordancia con el presente EAS 5y en linea con lo
descrito en el Analisis de Brechas.

Segun el EAS 5, la normativa nacional serd complementada con la atencién a personas
vulnerables, estas seran registradas y analizadas oportunamente. El Mecanismo de Atencion de
Quejas y Reclamos, sera socializado continuamente en las areas/regiones donde se
implementen los subproyectos, con especial énfasis en la poblacién directamente involucrada.

De acuerdo con las caracteristicas del Componente 1 y los correspondientes Subcomponentes
(1, 2, 3 y 4) del Proyecto IDTR lll, no se identifican situaciones en las que se requiera
reasentamiento fisico, pero es posible que se puedan presentar afectaciones por el establecimiento
de la faja de seguridad en subproyectos de los subcomponentes 1 y 2. De esta manera, se
excluyen las situaciones de reasentamiento fisico del Proyecto.

En algun caso particular, las servidumbres no serdn necesariamente gratuitas, sino pueden ser
compensadas mediante la tasacién y avallo imparcial por tres diferentes tasadores (un
representante del Gobierno Autbnomo Municipal y dos tasadores externos) para tener el valor
real que respete el predio invadido por el trazo de la Obra. Una vez realizada la tasacion, la
compensacion podra negociarse de manera individual con cada beneficiario, otorgando opciones
de compensacion econémica, en especie u otras. En estos casos, se considerara incluir a los
propietarios que se encuentren en los terrenos de las infraestructuras del proyecto.

i. Acciones previas para cerrar la brecha sobre los derechos reconocibles para
cada tipo de personas afectadas (Propietarios, posesionarios, ocupantes, inquilinos)

5.1. Programa de fortalecimiento de la capacidad institucional.

La implementacion del presente Plan requiere de un equipo especializado y con los
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recursos suficientes en términos de presupuesto y personal, paratal fin la UEP ENDE
a través de las Empresas Distribuidoras de Electricidad, deberan contar con el
personal suficiente que pueda garantizar el cumplimiento del EAS 5

5.2. Instrumentos del Plan de Reasentamiento aplicados en la Fase de
Inversion

En este acdpite se exponen los instrumentos de prevencion para los casos en los que se
tenga que realizar compensaciones, en la etapa de inversion de la infraestructura (cuando
correspondan). En ese sentido, la UEP ENDE implementara los siguientes instrumentos:

e Acta de Compromiso de Energizacion de Beneficiario y conformidad que se
constituye en declaracion jurada, por parte del beneficiario / afectado.

e Cumplimiento de Acta de Conformidad del Subproyecto (firmada en condicion de
declaracion jurada por el solicitante del proyecto).

Estos instrumentos se aplicaran con la socializacion del subproyecto y se obtendra la
conformidad de ingreso al predio privado, por acuerdo voluntario con cada propietario que
corresponda, del subproyecto en cuestion, de este modo se socializa 'y se compromete a los
interesados en el subproyecto.

Los instrumentos desarrollados en la fase de Inversion seran confirmados durante la
ejecucion, construccién e implementacién por la UEP ENDE (en coordinacion con la
Empresa Distribuidora de Electricidad, si el caso lo requiere). Ademas, las entidades
involucradas en la inversion del proyecto procederan en los casos que corresponda con la
gestion de las servidumbres del proyecto.

5.3. Programade Adquisicién de Predios por Trato Directo.

Este programa consiste en la adquisicion voluntaria de la propiedad a favor de la obra
publica. No obstante, en lo que respecta a la implementacién del subcomponente 4, no se
realizara la adquisicion de Predios por Trato Directo, puesto que los Municipios, asumiran
las gestiones correspondientes para dicha adquisicion, segun lo establecido en el convenio
Inter gubernativo.

Respecto a los Subcomponentes 1, 2 y 3 el Programa no aplica debido a que no se realizara
la adquisicion de bienes inmuebles.

En caso de la adquisicion de predios, aplicable al subcomponente 4, se realizara una lista de
control y verificacion que incluya lo siguiente:

i. Identificacion del Bien Inmueble para adquirir por el Municipio

ii. Verificacién del Proceso de informacion y diadlogo que realice el Municipio, para
confirmar que no sea un inmueble privado.

iii. Control y verificacion de la documentacion de derecho propietario y procedimientos
notariales y registrales suscritos por el Municipio.
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En adicién a las medidas sefaladas lineas arriba, la UEP ENDE (en coordinacién con las
Empresas Distribuidoras de Electricidad, en los casos que corresponda) podra tomar en
cuenta las siguientes medidas.

a. Verificacion de que la tasacion cubre el costo de reposicion mediante Informe.

Se realizara un andlisis de la tasacion (avalluos realizados por la unidad de catastro del GAM
y avaluos externos), verificando que se incluyen costos a valor comercial (si hay mercados
activos) o a valor similar nuevo (es decir sin depreciacién, si no hay mercados activos); y
compensaciones por lucro cesante y dafio emergente de ser el caso. Para tal efecto, se
debera elaborar un informe técnico.

5.4. Programade Acompafiamiento a Poblacion Vulnerable

Si se identifica que los afectados constituyen poblacién vulnerable como, por ejemplo,
personas con discapacidad, nifios y/o ancianos entre otros, la UEP ENDE (durante la fase
de inversion y en los casos que corresponda) en cumplimiento de la Ley No. 1604 de
Electricidad, procedera con la aplicacion de las medidas de compensacion
correspondientes.

5.5. Programade Transferencia Forzosa.

Si no se logra adquirir los predios o servidumbres, mediante trato directo, la UEP ENDE
(en coordinacion con las Empresas Distribuidoras de Electricidad, en los casos que
corresponda) modificaran el trazo para evitar un programa de transferencia forzosa.

El Proyecto IDTR Ill, Componente 1 y Subcomponentes (1, 2, 3 y 4) no consideran
situaciones de Transferencia Forzosa, quedando las mismas excluidas del Proyecto.

5.6. Programa de Donaciones Voluntarias.

La donacion de tierras y servidumbres debe ser voluntaria y cumplir los requisitos
establecidos en el presente EAS 5. En particular, la servidumbre voluntaria, se refiere a la
cesion voluntaria de un espacio, predio, terreno, bien inmueble, de manera gratuita (sin
pago pecuniario) por el propietario, para lograr el bienestar colectivo.

La cesidn, o donacion voluntaria, es mas frecuente entre comunidades rurales de los pueblos
y naciones indigenas originarios campesinos, por ser tierras comunales y se rigen por usos
y costumbres. En estos casos, las decisiones para la disponibilidad del terreno se definen
desde la IOC (Organizacion Indigena Originaria Campesina, que puede asumir la forma de
un sindicato campesino, 0 una comunidad originaria, 0 ambas).

En los casos de propietarios privados (con titulos de propiedad acreditados por la Oficina de
Derechos Reales o el INRA), los dirigentes y/o beneficiarios que conforman las comunidades
/ organizaciones comunales tomaran acuerdos entre el propietario del terreno seleccionado
y el resto de los miembros del grupo.

La UEP ENDE realizaré la verificacion del cumplimiento mediante el Acta de Conformidad
para Servidumbre y el Acta de Compromiso para Energizacion. Luego elaborara un informe
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gue verifique este cumplimiento e incluya todos los actuados.

Se desarrollaran los procedimientos para identificar la disponibilidad voluntaria de terrenos
para las obras comunes (en todos los subcomponentes y en cada subproyecto) segun la
disponibilidad de tierra para obras comunes a través de donacion voluntaria. Para lograr la
donacion voluntaria es necesario que los donantes estén plenamente informados del
Proyecto y subproyecto, sus implicancias y consecuencias, y que libremente acuerden
participar a través de la donacion de areas. Los participantes tienen la opcién de participar
0 negarse sin consecuencias adversas. Por definicion, este poder de decision solo es viable
si existe la opcién que las actividades previstas puedan ser reubicadas a otro lugar si es que
no hubiera un acuerdo de donacion voluntaria.

Para el proceso de cesion o donacion voluntaria de terreno se establece el siguiente
protocolo:

e Determinar las caracteristicas constructivas de los subproyectos.

e Identificacion de las posibles areas donde se ubicara el proyecto.

e Consultar e informar a los propietarios de las areas que se han determinado como las
mas apropiadas para el emplazamiento de las obras de los subproyectos,
proporcionandoles informacién sobre: dimensiones y area del terreno requerido,
condiciones de la donacion voluntaria, necesidad de confirmacion escrita de la donacién
voluntaria del area requerida segun el subproyecto (por ejemplo, actas de cesién o
donacion legalizadas por un Notario Publico, ademas de los procesos propios de toma
de decisiones que puedan ser culturalmente requeridos por una comunidad, segun
aplique).

e Elaboracién de actas de conformidad que incluyan informacién sobre las dimensiones y
areas del terreno a cederse, adjuntando ubicacién, coordenadas y croquis de
delimitacion del area.

e Declaraciéon Jurada firmada por el propietario del terreno, sefialando que la cesién o
donacién del terreno para la obra comudn, es voluntaria y no ha existido presién ni
coercion para la firma.

En el caso de terrenos ubicados en comunidades indigenas, originario campesinas, los
terrenos para obras comunes seran cedidos por la Asamblea General en cumplimiento a lo
dispuesto a los Municipios quienes estaran como entes promotores de estos subproyectos.

Es importante comunicar y explicar a los donantes la existencia del mecanismo de quejas
del proyecto y sus canales de atencion, donde puedan formular sus reclamos e inquietudes,
y documentar esta comunicacion.

5.7. Programa de Contingencias

A nivel subproyecto, en caso de que existan eventos desafortunados a causa de algun
desperfecto técnico, durante la etapa de ejecucion, ENDE, a través de la activacion de los
seguros de Responsabilidad civil contra terceros, Incendio, estragos y aliados o Destruccion
y dafio a instalaciones y equipos, podra responder por los dafios ocasionados. Durante las
etapas de operacion y mantenimiento, la empresa distribuidora, asumira la responsabilidad
por dafios materiales y/o personales originados durante la prestacion del Servicio, para ello
la misma contara también con la contratacién de los seguros anteriormente mencionados.
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De esta manera, se cubre el pago de una indemnizacion economica por los dafios
ocasionados.

La UEP PEVD y UEP ENDE preparara el Manual de Contingencias para el subproyecto en
cuestion. En este sentido, el manual de contingencias esta ligado a los PPM-PASA de cada
sub-proyecto, como parte de los instrumentos necesarios para la obtencion de licencias
ambientales, que seran gestionadas durante la etapa de pre-inversion por la UEP PEVD y
UEP ENDE. De esta manera, el Manual de Contingencias sera especifico de acuerdo con el
correspondiente Subcomponente.

5.8. Programa de Medios de Subsistencia

El Proyecto IDTR Ill, Componente 1 y Subcomponentes (1, 2, 3 y 4) no consideran
situaciones de impacto relevante que pudiera ocasionar desplazamientos, por lo cual no
existiria una afectacion a los medios de subsistencia, generacion de ingresos, quedando las
mismas excluidas del Proyecto

6. ESTRUCTURA DEL PLAN DE REASENTAMIENTO DEL PROYECTO

En el cumplimiento del Componente 1 del Proyecto, para su implementacion, se
requerira la elaboracion de Planes de Reasentamiento a nivel subproyecto.

De esta manera, la UEP PEVD y UEP ENDE elaborard un Plan de Reasentamiento a
nivel subproyecto, que contara con la no objecién del Banco Mundial. El plan debe incluir
los siguientes puntos:

1. Objetivos. Los objetivos principales del plan de reasentamiento.
2. Marco legal. Los resultados de un analisis del marco legal.
3. Marco institucional.
4. Descripcion general del proyecto e identificacion de la zona del proyecto.
5. Identificacién de impactos, de acuerdo con lo registrado en el PPM-PASA o
PGAS
Contratista:
i) Lazona de impacto de dichas actividades.
ii) Alternativas consideradas para evitar o minimizar el desplazamiento.
6. Procedimientos paraimplementar medidas compensatorias, segun Ley 1604.
7. Socializacion a la comunidad.
8. Cronograma de implementacion.
9. Costosy presupuesto.

10. Mecanismo de atencién de quejas y reclamos.
11. Monitoreo y seguimiento.

Ademas, en cada subproyecto se debe considerar lo siguiente:

e Adoptar e implementar un plan de reasentamiento en el caso que sea necesaria la
adquisicion de tierras o que implique desplazamiento econémico, en conformidad
con el EAS 5.
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¢ La UEP ENDE coordinara, segun corresponda, con las Municipalidades afectadas
y las actividades complementarias conexas, asi como con la Administradora
Boliviana de Carreteras (ABC) para los aspectos concernientes al derecho de via,
entre otros.

7. MONITOREO Y EVALUACION

En los casos que correspondan, el monitoreo y evaluacion de los Planes de Reasentamiento
estardn a cargo de los Supervisores de los componentes y subcomponentes a nivel técnico y
social del proyecto correspondientes en la UEP ENDE (en la fase de ejecucion del proyecto y
subproyectos).

Los aspectos de Monitoreo y Evaluacion deben ser incluidos en los Términos de Referencia
correspondientes, para poder implementarse paralelamente a las actividades de supervision
del componente social del proyecto.

No. ACTIVIDAD RESPONSABLE RESULTADO
Monitoreo y participacion en la coordinacién Supervision Actividades de
1 con instancias correspondientes para la del Componente implementacion del Plan
implementacion del Plan de Reasentamiento, Social: UEP ENDE realizadas de acuerdo con
eneliniciode la etapa de inversion. competencias identificadas
previamente.
El Supervisor del
Reuniones de coordinaciéon e informacién con | Supervision del componente  social  del
2 involucrados que permitan una adecuada Componente Social: proyecto se informa vy
implementacion del Plan. UEP ENDE coordina sobre las
actividades realizadas dentro
del Plan.
Supervision del El supervisor participa de las
Componente Social: reuniones programadas para
Participacion en las reuniones de seguimiento | UEP ENDE realizar el seguimiento al
3 al avance fisico y econémico del proyecto avance del proyecto en
coordinacion con los actores
involucrados.
Supervision El sistema de quejas y
del Componente difusiéon de informacion del
Seguimiento a la implementacion sistema de | Social: UEP ENDE proyecto es monitoreado por
4 quejas y difusién de informacion del proyecto. el supervisor del componente
en su implementacion
de acuerdo con lo
planificado.

Elaboraciéon: PROPIA

8. METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DEL PLAN DE REASENTAMIENTO

Para desarrollar efectivamente un Plan de Reasentamiento Abreviado o Plan de Medios de
Subsistencia, se recomienda seguir los siguientes pasos.
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8.1. Inicio del relacionamiento con lacomunidad y desarrollo de consultas.

Mediante el relacionamiento comunitario se establecerdn espacios de dialogo, consulta y
socializacion que seran Uutiles a lo largo de todo el ciclo del subproyecto. Este
relacionamiento se debe establecer durante la fase de disefio del subproyecto por la
instancia de ejecucién del subproyecto con la colaboracién y coordinacion de la UEP ENDE.

En esta etapa inicial, sera posible analizar e identificar a los/as afectados/as temporales y/o
permanentes y sus organizaciones (cuando corresponda). Ademds, se identificardn y
disefiaran las medidas de mitigacion a implementarse tomando en cuenta el presente marco
de politica y se realizara socializaciones con los afectados.

En la socializacién, expondran las medidas de mitigacion previstas en el plan de
reasentamiento y las modalidades de compensacion previstas, que correspondan.

En este proceso deben participar de manera coordinada los grupos poblacionales afectados,
autoridades locales, representantes de la comunidad y todos aquellos que se encuentren
directamente relacionados con el subproyecto.

Durante la socializacion, es importante ofrecer una informacion clara y precisa respecto al
proyecto y las medidas de mitigacién a ser implementadas en funcion de las afectaciones
demostrables identificadas, se deberan coordinar las fechas de corte para la recoleccion de
la nébmina de afectados/as y la realizacion del censo correspondiente que permitira la
aplicacion de las medidas de mitigacién en la etapa constructiva a cargo de las instancias
correspondientes. Las socializaciones deben contar con las actas correspondientes con las
firmas de los beneficiarios en calidad de declaracion jurada, de tal manera que con estos
insumos se optimice el plan.

8.2. Censo (Rastrillaje / Reconocimiento de una zona determinada)

El censo/rastrillaje tiene por objeto realizar el conteo de personas o grupos directamente
afectados por el subproyecto en la fase de construccién de infraestructura y en las fases
siguientes.

El censo/rastrillaje permitira clasificar las personas afectadas: a) personas que tienen
derechos legales formales sobre tierras y bienes; b) personas que no tienen derechos legales
formales sobre tierras o bienes, pero que reclaman tierras o bienes y tal reclamo es
reconocido o puede ser reconocido por la legislacion nacional; ¢) personas que no tienen
ningun derecho ni reclamo legales reconocibles sobre las tierras o los bienes que ocupan o
usan.

La planificaciéon del censo debe incluir las fechas de corte programadas (se refiere a un plazo
determinado hasta el cual se realizara el levantamiento de la informacion censal de los
afectados). El subroyecto no tendra la obligacién de compensar ni ayudar a quienes ocupen
el area del subproyecto después de la fecha de corte para determinar la elegibilidad, siempre y
cuando tal fecha se haya establecido y dado a conocer al publico.

Para desarrollar el censo/rastrillaje se realizara la identificacion de las actividades
economicas, mediante un recorrido por el area del subproyecto en coordinacion con

Official Use Only



Ministerio de Hidrocarburos y Energias
Viceministerio de Electricidad y Energias Renovables
Proyecto Mejora del Acceso Sostenible a la electricidad en Bolivia (P180027)

representantes vecinales o comunales, ademas de la unidad municipal correspondiente.
El relevamiento poblacional derivado del censo nos permitird identificar la magnitud del plan de
reasentamiento segun la cantidad poblacional afectada.

8.3. Avallo de afectaciones

Durante el trabajo de campo, se debera verificar la afectacion in situ, verificando en el area de
intervencion del subproyecto, el grado de afectacion con respaldo fotografico de cada caso.

El grado de afectaciéon se establecera segun las caracteristicas del predio afectado, para
luego aplicar el avalto correspondiente.

El trabajo de campo permitird establecer si existe necesidad de reposicion y costo del
traslado y/o reposicién. Posteriormente, para cada caso se analizaran las medidas de
mitigacioén y compensacion a realizar como parte del plan de reasentamiento.

Para evitar el reasentamiento, se consideraran todas las medidas alternas que disminuyan
el grado de impacto del subproyecto, como ser cambio de ruta del tramo del subproyecto
para causar la menor cantidad de impactos sociales y econémicos en la poblacién asentada
en el area.

En caso de que el reasentamiento sea inevitable y se lleguen a afectar predios publicos o
privados, se procederd con medidas de compensacion, segun lo establecido en la norma
(Ley No 1604).

El avalio de las afectaciones comprendera aspectos técnicos y analisis sociales. La
metodologia planteada es la siguiente:

8.4. Avallos Técnicos.

Al identificarse afectaciones fisicas en predios ubicados en el tramo de construccién de los
subproyectos que supongan su pérdida y/o traslado temporal, se realizara un andlisis de
precios unitarios para estimar costos de reposicion que deberan ser incluidos en los items
correspondientes del subproyecto.

9. MECANISMO DE ATENCION DE QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS

El estandar EAS 5, establece que se debe implementar un Mecanismo de Atencién de Quejas,
Reclamos y Sugerencias (MAQRYS) especifico para todos los afectados por el subproyecto,
con la finalidad de que puedan plantear sus inquietudes relacionadas con aspectos de
reasentamiento involuntario en particular y todos los requisitos del EAS 5 en general.

Las Entidades Ejecutoras implementaran y difundiran el Mecanismo de Atencién de Quejas,
Reclamos y Sugerencias especifico para las personas (naturales o juridicas) afectadas en la
etapa de ejecucion del subpProyecto. EI MAQRYS, es un procedimiento transparente,
oportuno que permite plantear quejas, reclamos, consultas o sugerencias.

Los especialistas responsables de los aspectos sociales y ambientales del subproyecto seran
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encargados de orientar y exigir la aplicacion y aprovechamiento del MAQRYS, para la mejora
permanente del subproyecto y evitar situaciones criticas durante cualquiera de las etapas de
este. El equipo orientard sobre los pormenores del sistema y de sus variadas herramientas
y temporalidades, y se encargara de organizar espacios formativos e informativos dirigidos
a los Contratistas y sobre el mecanismo de quejas y reclamos del subproyecto.

9.1. Gestion del Mecanismo de Atencion de Quejas, Reclamos y Sugerencias.

La gestion del MAQRYS sera responsabilidad de las Entidades Ejecutoras del Proyecto (UEP
PEVD, UEP ENDE) quienes a través del equipo ambiental y social garantizaran el
cumplimiento del Plan de Reasentamiento y la atencién de quejas, reclamos y sugerencias
en todos sus niveles.

Las Entidades Ejecutoras del Proyecto, en cada etapa seran responsables de recibir las
guejas, reclamos y sugerencias que se susciten, mediante sus respectivos canales de
atencion. En este sentido, se tiene previsto iniciar sus funciones desde la etapa de pre-
inversion del Proyecto, se contarA con un mecanismo propio de quejas, reclamos y
sugerencias para los casos correspondientes al EAS 5.

Es importante que haya varias formas para registrar las quejas, reclamos y sugerencias,
cuya difusiéon debe ser amplia. Los canales que se consideran adoptar estaran disponibles
una vez iniciadas las actividades del Proyecto que seran parte del sistema de informacién
publica.

La UEP PEVD tendré los siguientes canales de comunicacion habilitados:

- Pagina web: www.mhe.gob.bo
- Correo Electrénico: Se habilitara una direccion de email especifica para recibir quejas o
reclamos.
- Formulario electrénico disponible en pagina web.
- Direccion Oficina Central:
o Ministerio de Hidrocarburos y Energias: Av. Mcal. Santa Cruz Edif. Centro de
Comunicaciones La Paz Piso 12, La Paz.
o Viceministerio de Electricidad y Energias Renovables: Av. Camacho esq. Loayza. Edif
Ex- BBA, piso 1, La Paz.
o Programa de Electricidad para Vivir con Dignidad Av.20 de octubre No. 1648, La Paz.
o Teléfono La Paz Oficina: 591-2-2186700.
- Direccion Oficina UEP PEVD:
oCalle Rosendo Gutiérrez 2299 of. 304
- Carta dirigida a los coordinadores de quejas, reclamos y sugerencias en las oficinas de
PEVD.

La UEP ENDE tendr& los siguientes canales de comunicacion habilitados para recibir las
guejas y reclamos.

- P4gina web: www.ende.bo

- Correo Electronico: Se habilitara una direccion de email especifica para recibir quejas o
reclamos.

- Formulario electronico disponible en pagina web.

- Direccion Oficina Central:
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o Calle Colombia—O - 0655, casi esq. Falzuri, Cochabamba
- Los siguientes numeros de teléfono estaran habilitados:

o Cochabamba Oficina Central: 4 4520228
- Carta dirigida a los coordinadores de quejas y reclamos en las oficinas de UEP —
ENDE.
- Carta dirigida a las empresas distribuidoras de electricidad, como representantes de UEP
ENDE en los departamentos beneficiarios del proyecto.

Las personas también podran consignar su queja o reclamo en el libro de registro de quejas
del proyecto o depositarlo en el buzén de sugerencias localizado en las oficinas de la UEP
ENDE.

En cada subproyecto se instalaran buzones para recibir quejas o reclamos.

El procedimiento para el Mecanismo de Quejas y Reclamos Laborales es el siguiente:

Tabla 7. Pasos Para el Mecanismo de Atencién de Quejas y Reclamos.
Pasos Desarrollo

Recepcién y Registro de la Queja o Reclamo.

Presentacion de la queja o reclamo por escrito, ante las Entidades Ejecutoras del
Subproyecto y/u oficinas de las empresas distribuidoras de electricidad, que seran
Paso 1: recibidas, registradas y evaluadas por las Entidades Ejecutoras de Proyecto, mediante
el especialista social.

Registro de la queja, reclamo y/o sugerencia, se hara en un plazo de 24 horas y la
respuesta se dara en el plazo maximo de 72 horas, la recepcién de esta sera registrada
en un cuaderno de registro de correspondencia emitida.

Admision de la Queja o Reclamo

Se iniciara una rapida evaluacion con la finalidad de determinar la admisién del caso,
Paso 2: pudiendo ser aceptada o denegada. Esta respuesta podria encontrarse de acuerdo o ha
con los motivos presentados. En ambas situaciones se notificara la respuesta, a partir
del dia siguiente de expedida la misma, al titular que presenta la queja o reclamo.

Gestion, Monitoreo y Resolucion

El caso serd analizado por el personal responsable, quien propondra ante la
Paso 3: Coordinacién las medidas de resolucién del caso.

La decision y gestiones adoptadas por el subproyecto seran inmediatamente
comunicadas al titular de la queja o reclamo, via telefénica, mediante correo electrénico
0 mediante oficio, segun corresponda.

Gestion, Monitoreo y Resolucion.
En caso la persona (natural o juridica) que formulé una queja o reclamo no se encuentre
de acuerdo con la respuesta, podra presentar una apelacion.

La apelacion sera motivo de revisién de la primera decision y sera reevaluada por el
Especialista Social, quien emitird una opinion de la queja o reclamo, a través de las
Unidades Ejecutoras del Proyecto.

Paso 4 En caso la persona (natural o juridica) que formul6 la queja o reclamo no se encuentre
de acuerdo con la Gltima decisién, se cerrara el procedimiento sin algun acuerdo. Esta
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persona podra seguir el procedimiento via administrativa en otras instancias, de acuerdo
con la naturaleza de la queja o reclamo.

Si la persona que hizo la queja o reclamo se niega a recibir la respuesta o no es posible
contactarlo, la Unidad Legal de la UEP intervendra y elaborara un documento que
certifique la atencion del caso y este sera dado por “Cerrado” cuando se tengan las
notificaciones formales notariadas.

Archivo y Documentacion

En caso la persona que formulé la queja o reclamo se encuentra de acuerdo con la
decision de la Unidad Ejecutora del Proyecto, se implementara lo acordado luego de la
negociacion correspondiente para poder cerrar el procedimiento.

En el caso de la persona que formulé la queja o reclamo no se encuentre de acuerdo
Paso 5 con la negociacion dada por el subproyecto, se cerrara el procedimiento sin cumplir el
acuerdo, y podra seguir el procedimiento via administrativa de acuerdo con la naturaleza
de la queja o reclamo.

Se tendrd especial cuidado en preservar la confidencialidad de las personas que
formulen una queja o reclamo, sobre todo, de aquellas que expresen una preferencia
para que su identidad se mantenga en reserva.

Reportes Periddicos

Las Unidades Ejecutoras del Proyecto (PEVD — ENDE), reportaran al Banco Mundial,
cada seis (6) meses, informes sobre quejas recibidas y la atencién brindada y/o las
Paso 6 formas de solucion a los casos de reasentamiento involuntario.

Asi también, reportaran al Banco Mundial sobre cualquier incidente, accidente y otros
relacionados al Proyecto, en un plazo de 48 horas.

*Fuente: Elaboracion Propia, 2024.

9.2. Procedimiento

El procedimiento para gestionar una queja o reclamo sera difundido a nivel interno y externo.
A nivel interno, se dara a conocer este procedimiento a las areas responsables de cada UEP.
A nivel externo, se difundira entre los beneficiarios y afectados.

a. Recepcion y registro de la Queja, Reclamo o Sugerencia

El procedimiento se inicia con la recepcion del caso. Este es ingresado de manera fisica y/o
virtual. El punto de recepcion se denomina “mesa de partes”, donde se asigna un niumero de
registro. Ademas, se tomara nota de la fecha y hora de recepcién del documento.

En cuanto a los documentos presentados, éstos deberan contener el nombre de la persona
titular (natural o juridica) y algan nimero de teléfono de contacto, asi como la explicacion
motivada de la queja, reclamo o sugerencia. En todos los casos debera consignarse los datos
de la persona que presenta la queja, reclamo o sugerencia.

Durante la ejecuciéon del subproyecto, podrian presentarse casos de quejas, reclamos o
sugerencias, por lo que se garantizar4 que las empresas contratistas, cuenten con sus
respectivos libros de ocurrencias donde registran también las mismas y estas seran
comunicadas inmediatamente a la UEP PEVD y UEP ENDE, a su vez a cualquiera de los
Técnicos del subproyecto, para que se coordine con el Especialista Social y se tomen las
acciones correspondientes lo mas rapido posible.

Asi también, el personal técnico de las Unidades Ejecutoras desarrollara inspecciones no
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programadas, en las cuales los Especialistas Ambiental y Social solicitaran a la empresa el
libro de ocurrencias para verificar si este tuvo algin acontecimiento, queja y/o algun reclamo o
sugerencia.

b.

Admision de la Queja, Reclamo o Sugerencia

El personal registrara e iniciara una rapida evaluacion con la finalidad de determinar la
admision del caso.

Cuando la queja, reclamo o sugerencia sea aceptada(o):

O

@)
@)
@)

Se acogera la queja, reclamo o sugerencia;

Se evaluara y analizara la gestién de las medidas de respuesta o de correccion;
Se dard un adecuado tratamiento al caso presentado.

Si el caso requiere de la respuesta de otra instancia del Programa por motivos de
competencia, se realizara la derivacion correspondiente y se respondera de esta
accion al titular de la queja, reclamo o sugerencia.

- Cuando la queja, reclamo o sugerencia sea denegada(0):

o Se comunicara la razén por medio escrito;
o Seran denegados aquellos casos que deban ser atendidos a través de

otros mecanismos.

En ambas situaciones se notificara la respuesta, a partir del dia siguiente de expedida la
misma, al titular que presenta la queja, reclamo o sugerencia.

C.

Gestion, Monitoreo y Resolucion

Una vez aceptada la queja, reclamo o sugerencia, este sera rapidamente analizada por el
personal responsable, quien propondra ante la Coordinacion las medidas de resolucion del
caso.

Dependiendo de la magnitud o complejidad de la queja, reclamo o sugerencia, esta sera
resuelta mediante: una sugerencia, inspecciones in situ u otras medidas correctivas.

La decision y gestiones adoptadas por el subproyecto serdn inmediatamente comunicadas
al titular de la queja, reclamo o sugerencia, por via telefénica, mediante correo electronico
o mediante oficio, segun corresponda.

Si el titular del caso acepta la decision tomada, se pasara a implementar las medidas y
se daréa por cerrado el caso, documentando la situacién para evitar cualquier problema
futuro.

Si la persona que hizo la queja, reclamo o sugerencia se niega a recibir la respuesta o
no es posible contactarlo, la Unidad Legal de la correspondiente UEP intervendra y
elaborara un documento que certifique la atencion del caso y este sera dado por
“Cerrado” cuando se tengan las notificaciones formales notariadas.

En el caso de las quejas con confidencialidad de datos del titular, se comunicara por la

via acordada para respuesta y tras implementar las medidas se dara por cerrado el caso,
siempre y cuando se tenga la documentacion que respalde el resultado.
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Cabe indicar que el Mecanismo de Atencion de Quejas, Reclamos y Sugerencias admite
apelaciones y si la persona que asi lo desee, podra solicitar una reunion con la Coordinacion
del Programa. En caso de no llegar a un acuerdo sobre la apelacion, las partes pueden
recurrir a instancias o procedimientos legales y/o judiciales.

d. Archivo y documentacion

Una vez finalizada la resolucion de la queja, reclamo o sugerencia, y habiendo notificado al
titular del caso, se dard por cerrado con un informe del Especialista Social y remitido a
archivo del subproyecto y del Proyecto.

Se tendré especial cuidado en preservar la confidencialidad de las personas que formulen
una queja, reclamo o sugerencia, sobre todo, de aquellas que expresen una preferencia para
que su identidad se mantenga en reserva.

e. Reportes Periodicos

Las Unidad Ejecutora del Proyecto en la etapa de inversién (UEP ENDE), reportara al Banco
Mundial, cada seis (6) meses, informes semestrales sobre quejas recibidas y la atencién brindada
y/o las formas de solucién a los casos de reasentamiento involuntario.

Asi también, reportara hacia al Banco Mundial sobre cualquier incidente, accidente y otros
relacionados al Proyecto, en un plazo de 48 horas.

A continuacién, se presenta el flujograma para el mecanismo de quejas, reclamos y sugerencias.

Figura 1. Flujograma del MAQyYR
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Fuente: P178861 PGMO BO Irrigacion, 2022.
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ANEXO D -1

MARCO DE POLITICA DE REASENTAMIENTO
FORMULARIO MODELO PARA LA PRESENTACION
DE QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS

Fecha
Comunidad
Municipio
Provincia

Departamento

Comunidad Indigena ¢ Cual? Si No

Nombre de la persona que presentala
consulta/queja/reclamo/sugerencia*

Direccion: *
Teléfono: *
Correo electrénico*
Documento de identidad: *
Presentacion de: Queja Reclamo |

Descripcién de la Queja o Reclamo:
(Incluir un Croquis de la ubicacién. También, podra adjuntar otra documentacion de respaldo)

*Estos datos son opcionales y no serd un impedimento para el registro de la queja.
En caso de que lainformacion seaproporcionada, esta se mantendra como confidencial.
Para su llenado puede ser apoyado por personal técnico de las Unidades ejecutoras
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ANEXO D-2

ACTA DE CONFORMIDAD PARA SERVIDUMBRE PROYECTO:
CONSTRUCCION ELECTRIFICACION RURAL [...nombre......]

1= o) 0 1 11 01T F= T , correspondiente al

Municipiode.........cooeiiiiii de la Provincia .......... del Departamento de
Cochabamba, ha solicitado la ejecucién del proyecto: Construccion Electrificacion Rural
[...nombre...... ], por lo tanto, hace conocer su conformidad para la Construccion,
Reparacion y Mantenimiento futuro por el Operador del mencionado proyecto, ademas
otorga su consentimiento y autorizacién de uso de predios (terrenos) y corte de arboles que
la Empresa Nacional de Electricidad (ENDE) requiera realizar para la construccion del
mismo.

Asimismo, la comunidad se compromete a promover las condiciones necesarias para que
ENDE pueda ejecutar la obra, coordinando con sus afiliados para que no obstaculicen los
trabajos requeridos.

La Comunidad brindara su apoyo y colaboracién, promoviendo las condiciones necesarias
para los trabajos de Plan de Desmonte que sean necesarios realizar por ENDE para el
correspondiente tramite ante la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Bosques y
Tierra (ABT).

Por otra parte, cada uno de los propietarios de los terrenos o viviendas que sean
identificados a lo largo del trazo de la linea del proyecto de la comunidad indicada, se
comprometen a entregar una copia de la documentacién que requiera el Operador para
llevar adelante los tramites de Constitucién de Servidumbre, en el marco de la Ley 1604 y
su Reglamentacion.

Se adjunta al presente acta: la lista firmada de los propietarios y copias de Cédulas de
Identidad. Con constancia de aceptacién al acta de conformidad, firmamos al pie.

Nombre y firma SINDICATO COMUNAL

COMUNIDAD.......ccoieieirrre e e e e
N° NOMBRES Y APELLIDOS C.L FIRMA
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ANEXO D-3
ACTA DE AUTORIZACION DE INGRESO Y USO DE
PREDIOS (TERRENOS) PROYECTO IDTR I

Los propietarios [............ nombre(s) de/los propietario(s)... ......cccccvvviiiii 1 del
predio denominado ..............coiiiiiiiiiiii, del Municipiode........cccceeeeeeinien, de Ila
ProvinCia ......ooooviiieiieeine, del Departamentode ..........ccoovvviviiiiiieeeeccciin, , hacen

conocer su consentimiento y autorizacion de ingreso y uso de predios (terrenos) y corte de
arboles que la Empresa Nacional de Electricidad — ENDE requiera hacer para el Estudio,
Disefio, Construccién, Reparacion y Mantenimiento futuro por el Operador del Proyecto IDTR
lll. Asimismo, los propietarios, se comprometen a promover las condiciones necesarias para
gue ENDE pueda ejecutar la obra, sin obstaculizar los trabajos requeridos, brindando su
apoyo y colaboracion, sobre los trabajos de plan de desmonte que sean necesarios realizar
por ENDE para el correspondiente permiso de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social
de Bosques y Tierra (ABT), comprometiéndose a entregar la documentacién requerida para
llevar adelante los tramites de Constitucién de Servidumbre correspondientes.

Como constancia de aceptacion y conformidad, firmamos al pie. Lugar y fecha:
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ANEXO D-4

CONTENIDO MINIMO DEL PLAN DE
CONTINGENCIAS PARA REASENTAMIENTO
INVOLUNTARIO

Introduccion
Competencias Institucionales
Descripcion del Proyecto: Objetivos, Alcance, Priorizacion, Aspectos Técnicos, Otros.
Descripcion de los requerimientos de infraestructura del Sub-Proyecto
Descripcion de los requerimientos de reasentamiento involuntario del Sub-Proyecto
Clasificacion del Reasentamiento Involuntario
a) Afectacién Econdmica
b) Desplazamiento Temporal / Permanente

7. Resumen del diagnéstico de las principales caracteristicas del Reasentamiento

Involuntario del Sub-Proyecto

8. Andlisis de Riesgos

9. Analisis de poblacién vulnerable
10. Escenarios de reasentamiento
11. Plan de Reasentamiento Involuntario
a) Metodologia para verificacion documental (segun afectacion econémica o

desplazamiento)

b) Metodologia de Evaluacion e Identificacion de Compensaciones
c) Protocolos de Respuesta a Imprevistos
d) Determinacién de Recursos Necesarios
e) Presupuestos especificos
f) Presupuesto Total
g) Cronograma Consolidado
h) Resumen Ejecutivo del Plan de Contingencias

ounhwne
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GLOSARIO

Adquisicion de tierras. Se refiere a todos los métodos de obtencion de terrenos para los
fines del proyecto, que pueden incluir la compra sin restricciones, la expropiacién de bienes
y la adquisicion de derechos de acceso, como derechos de servidumbre o de paso. La
adquisicion de tierras también puede incluir:

a. La adquisicion de terrenos no ocupados o no utilizados ya sea que el propietario
use 0 no tales terrenos para obtener ingresos o sus medios de subsistencia.

b. La recuperacion de terrenos publicos utilizados u ocupados por individuos u
hogares.

c. Los impactos del proyecto que hagan que las tierras queden sumergidas o se
vuelvan inutilizables o inaccesibles.

El término “tierra” incluye todo lo que crece en la tierra o esta adherido a esta en forma
permanente, como cultivos, construcciones y otras mejoras, asi como los cuerpos de agua
adjuntos.

Costo de reposicion. Se define como un método de avallio que ofrece compensacion
suficiente para reemplazar los bienes, mas los costos de transaccioén relacionados con la
reposicion de bienes.

Cuando existen mercados en funcionamiento, el costo de reposicion es el valor de mercado
establecido mediante la valoracion inmobiliaria independiente y competente, mas los
costos de transaccion. Cuando no existen mercados en funcionamiento, el costo de
reposicion podra determinarse por medios alternativos, como el calculo del valor de
produccion de la tierra o los activos productivos, o el valor sin depreciacion del material
de reposicion y la mano de obra para la construccion de estructuras u otros inmuebles,
mas los costos de la transaccion.

En todos los casos en que el desplazamiento fisico genere pérdida de vivienda, el costo
de reposicion debe ser al menos suficiente para permitir la compra o construccion de
viviendas que cumplan con los estdndares minimos de calidad y seguridad de la
comunidad.

El método de avallo para determinar el costo de reposicién debera documentarse e incluirse
en los documentos pertinentes de planificacion del reasentamiento. Los costos de
transaccion incluyen los cargos administrativos, las tarifas de registro y titulacion, los
gastos razonables de movilidad, y todo costo similar impuesto a las personas afectadas.

A fin de garantizar la compensacion al costo de reposicion, puede ser necesario actualizar
las tarifas de compensacion previstas en zonas del proyecto en las que la inflacion es alta
o si transcurre mucho tiempo entre el célculo de los valores de compensacion y la entrega
de esta.

Desalojo forzado. Se define como la remocién permanente o temporal contra la voluntad
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de los individuos, las familias o las comunidades de sus viviendas o de las tierras que
ocupan sin proporcionarles mecanismos adecuados de proteccion legal y de otro tipo ni
acceso a estos mecanismos, incluidos todos los procedimientos y principios aplicables
del EAS 5.

El ejercicio del poder de expropiacion, la adquisicion obligatoria u otras facultades similares
por parte de un Prestatario no se considerara desalojo forzado siempre y cuando cumpla
con los requisitos de las leyes nacionales y las disposiciones del EAS 5, y se realice en
consonancia con los principios basicos del debido proceso (lo que incluye enviar
notificaciones con antelacion suficiente, ofrecer oportunidades concretas de presentar
reclamos y apelaciones, y evitar el uso innecesario, desproporcionado o excesivo de la
fuerza).

Medio de subsistencia. Se refiere a toda la variedad de medios que los individuos, las
familias y las comunidades utilizan para sustentarse, como ingresos salariales, agricultura,
pesca, pastoreo, otros medios de subsistencia basados en los recursos naturales,
comercio pequefio y trueque.

Reasentamiento involuntario. La adquisicion de tierras o las restricciones sobre el uso
de la tierra relacionadas con el proyecto pueden causar desplazamiento fisico
(reubicacion, pérdida de tierras o vivienda), desplazamiento econémico (pérdida de
tierras, bienes o acceso a bienes, incluidos los que conduzcan a la pérdida de fuentes de
ingresos u otros medios de subsistencia), 0 ambos. El término reasentamiento involuntario
se refiere a estos impactos.

El reasentamiento se considera involuntario cuando las personas o las comunidades
afectadas notienen derecho a negarse ala adquisicion de tierras o a las restricciones sobre
el uso de la tierra que generan desplazamientos.

Restricciones sobre el uso de la tierra. Se refiere a las limitaciones o prohibiciones en
el uso de la tierra con fines agricolas, residenciales, comerciales o de otro tipo que se
incorporen en forma directa y entren en vigor en el marco del proyecto. Pueden incluir
restricciones al acceso a parques y areas protegidas legalmente designadas, restricciones
al acceso a otros recursos de propiedad comun y restricciones al uso de los terrenos en
las servidumbres de paso de las empresas de servicios publicos o las zonas de seguridad.

Seguridad de la tenencia. Significa que las personas o las comunidades reasentadas se
establecen en un sitio que pueden ocupar legalmente, en el cual estan protegidos del riesgo
de desalojo y en el que los derechos de tenencia que se les otorgan son social y
culturalmente apropiados. En ningun caso, las personas reasentadas recibirdn derechos
de tenencia que tengan menor validez que los derechos que tenian sobre las tierras o los
bienes de los cuales fueron desplazados.
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